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Zielsetzung

Ziel dieser unabhangigen Marktforschungsstudie war die Untersuchung
realer Erfahrungen im Direktvertrieb in 12 europaischen Landern.
Dabei wurde versucht, die Ergebnisse der letzten verfluigbaren Studie
dieser Art, die 2018 verdffentlicht wurde, zu aktualisieren.

Methodik (volistindige Studie)

Die Befragung wurde online durchgefihrt.

Die Befragten wurden von Direktvertriebsunternehmen oder nationalen
Direktvertriebsverbanden, die entweder mit Seldia oder DSE verbunden
sind, zur Teilnahme eingeladen.

Die Feldarbeit fand zwischen dem 27. Méarz und dem 21. April 2023 statt.
In den 12 Landern wurden insgesamt 25.896 Befragungen vollstandig
beantwortet.

Gesamte Landerstichprobe in der Befragung:

.

Deutschland

Auswertung der Daten

Wie 2018 wurden auch bei der diesjahrigen Studie die europaischen
Ergebnisse mit den Bevolkerungsdaten im Direktvertrieb tatiger Personen
abgeglichen (basierend auf der WFDSA-Statistik 2021).

Alle nationalen Ergebnisse sind in absoluten Zahlen angegeben (nicht
gewichtet).

Soweit mdglich, werden Vergleiche mit den Ergebnissen von 2018
angestellt. Es ist zu beachten, dass die Vergleichbarkeit der beiden
Ergebnisgruppen durch folgende Faktoren beeintrachtigt werden kann:

o den Landermix: Im Jahr 2023 wurde das Vereinigte Konigreich
aus der Erhebung gestrichen, wahrend Lettland und Estland
hinzugefugt wurden.

o den Unternehmensmix: Die Befragung von 2023 umfasste
Unternehmen, die mit Seldia und DSE verbunden sind,
wahrend die Befragung 2018 nur Unternehmen umfasste, die
mit Seldia verbunden sind.

Die europaweiten Ergebnisse finden Sie in der vollstandigen Studie.
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Kij Is 1 Jah . 11% Verkaufspartys/Heimvorfihrungen - 53%
urzer als 1 Jahr

Telefonisch - 47%
1 bis 3 Jahre - 22%

Personliche Treffen - 35%
4 bis 6 Jahre l 11% E-Mail und andere Nachrichtendienste - 34%
7 bis 10 Jahre I 8% Website der Direktvertriebs-Muttergesellschaft . 16%

i [ 15%

App der Direktvertriebs-Muttergesellschaft I 6%

Grunde fur den Einstieg Griunde fur ein Verbleiben

Ich mag die Produkte/Dienstleistungen B e 70%

Ich erhalte die Produkte mit einem Rabatt
]

52%
Es macht mir SpaR, fiir das/die Produkt(e)/Dienstleistung(en) zu
werben bzw. es/sie zu verkaufen 48%
Ich genieRe die Flexibilitzat M 43%
Ich glaube an die Werte/den Zweck der Marke ISR 44%

Mdoglichkeit, meine Lebensqualitat bzw. die meiner Familie zu 41%

LS
Langfristiges Zusatzeinkommen HEISNNNNNEN 39%
R

Ich bekomme Anerkennung fir meine Leistungen 38%

Unabhéangigkeit/Wunsch, mein eigener Chef zu sein 35%

* Die Ergebnisse sind nicht unmittelbar vergleichbar, da in der Befragung von 2023 die Antwortoption ,Ich méchte keine Angabe machen*
hinzugefugt wurde.
** Die Ergebnisse sind nicht unmittelbar vergleichbar, da in der Befragung von 2023 die Antwortoption ,Ich weil3 nicht* hinzugefugt wurde.
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BERUFLICHE ZUFRIEDENHEIT
Sehr zufrieden Ziemlich Weder zufrieden noch Ziemlich Sehr unzufrieden
zufrieden unzufrieden unzufrieden

Europa 2023 33% 45% 17% 4%

Deutschland 2023 37% 43% 16% 3%

Deutschland 2018 38% 43% 15% 3%

WAHRSCHEINLICHKEIT, DAS
UNTERNEHMEN .- UND ES WEITERHIN ZU VERTRETEN

WEITERZUEMPFEHLEN ...

Wahrscheinlich Unwahrscheinlich Ich weild nicht Wahrscheinlich Unwahrscheinlich Ich weilR nicht
Deutschland 2023 Deutschland 2023
85% 11% 5%

91% 4% 4%

Europa 2023 Europa 2023

85% 10% 5% 90% 6% 5%

.. .. AM MEISTEN MIT DEM DIREKTVERTRIEB
HAUPTGRUNDE FUR NICHTVERBLEIBEN ASSOZIIERTE BEGRIFFE

Ich verdiene nicht genug Geld 40% . , |
Unabhénaiokeit Freiheit/Frei
Ich bin nur wegen der Produkte iy
beigetreten, nicht wegen des Verkaufens 0 Zufriedenheit persinlich/Individuell
Spaf’
Ich bekomme keine ausreichende 21% Gewinn/Einkommen

Unterstitzung oder Schulung

BEWERTUNG DER SCHULUNG BEWERTUNG DER UNTERSTUTZUNG

Gute Qualitat Weder gute noch schlechte Qualitat Schlechte Qualitat Nicht zutreffend Ich weil3 nicht

% Unternehmen % Unternehmen
; 78% 99%5%5% ; 75% 12% 5%
O O
ﬂ Sponsor oder Upline (IQ Sponsor oder Upline
0 61% 11% 5%13% 10% 0 61% 13%6%11%8%
=) @)
Unternehmen Unternehmen
b 81% 7% 5% < 79% 10%
2 2
a Sponsor oder Upline a Sponsor oder Upline

71% 10% 6%7%5° 71% 11%7% 7%

** Nicht lesbare Labels unter 5 % wurden entfernt.
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EFFEKTIVITAT VON METHODEN FUR DEN VERKAUF AN BESTEHENDE

Soziale Medien

32%

Europa 29%

Spanien 46% 21%

[MeVERE  40% 18%
BOIERN 36% | 24%

Niederlande [RCISIZ 2451/
Frankreich Je¥L7 31%

Estland [ReYAZLIRYAY)

Lettland
Slowakei
Italien
Tschechien
Schweden
Deutschland

Verkaufspartys und
Produktvorfihrungen
Europa

56% 15%

Frankreich 69% 89

Italien 68% 119

Deutschland 6
Spanien 53% 16%

Estland
Litauen 51% 129

Schweden 48% 1694

Tschechien 149%

52%

47%

Polen 47%  18%

Lettland 46% 159
Niederlande 44% 18%
Slowakei ARl

Telefonisch

SWgeJEy 37% | 25%

Deutschland
Spanien
Estland
Slowakei
Lettland
Italien
Litauen
Polen
Tschechien

Niederlande 27%

33%
Schweden Bl A
Frankreich e{elZ B v2iel

KUNDEN
B Effektiv

Onlineverkauf Uiber Websites oder Apps

SEY 220 = 32%

Spanien
Lettland
Litauen
Estland
Polen
Niederlande
Slowakei
Italien
Deutschland pRKZRe]sl)
Tschechien
Frankreich
Schweden

M Nicht effektiv

E-Mail und andere
Nachrichtendienste

UG EN 39% 23%

Spanien 51% 18%
Deutschland
Italien
Lettland
Niederlande
Slowakei
Estland
Polen
Tschechien

Frankreich

32% | 27(%

Litauen [EHEANRYALL)
Schweden RARLRNAS)

Personliche soziale und berufliche
Netzwerke

64% 119

Europa

Italien 80% 59

Estland 75% 79

Slowakei
Polen

68% 89
67% 109

Deutschland 66% 109

Niederlande 65% 9%
Spanien 64% 129
Litauen 64% 99

Lettland 62% 79

Tschechien

(SYA%) 99
Schweden 59% 9%
Frankreich 43% 199

Zufallige Begegnungen

Europa [¥AZ%S YA

Spanien et 26%
Italien Ee{olZ 34%

Niederlande WASEH) 30%
Deutschland PRzl

Schweden REESLZRNERL

Frankreich
Polen
Lettland
Slowakei
Estland
Litauen
Tschechien

Gedruckte Broschure/Katalog

Europa 42% 25%

Slowakei 65% 159%

Polen
Lettland
Tschechien
Estland 47%  18%
Frankreich
Italien JEECIELZ) 30%
Deutschland et B AAL)
Litauen YY) 30%
Spanien
Schweden
Niederlande

Klopfen an Tiren

Europa KLY 47%
Italien BEKLZ) 46%

Deutschland [BERL) 49%

Spanien B0 49%
Niederlande ENoLZ 50%

Polen Bl 44%

Slowakei
Tschechien
Frankreich
Lettland
Litauen
Estland
Schweden
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EFFEKTIVITAT VON METHODEN FUR DEN VERKAUF AN POTENZIELLE

Soziale Medien

31% 27%

Europa

47% 19%
39% 18%
36% 21%
35% 23%
33% 28%

Slowakei [RCYAZMPAS

IEE 30% 33%
SIEUCE 29% 22%
Tschechien WARZEVYAL)
Lettland PASZIMNEZ
Schweden PZLIRVAL)

Spanien
Litauen
Niederlande
Polen

Frankreich

B Effektiv

KUNDEN

Onlineverkauf tiber Websites oder Apps

Europa MESEZARCHEZ)

MIEU 28% 20%
Spanien [EASZLEVA)
Estland [ARZIWASI
Lettland [PePAZMRLZ
I 2206 27%
Slowakei PAALWEY)
IEIN 19% 40%
Tschechien NRSEAWALA)

M Nicht effektiv

Europa [eRLZ

49% 6%
38% 28%
35% 24%
34% 19%
Deutschland [ERCELZRSTAT)

=

Spanien

Italien

Polen

Slowakei

Deutschland JRSEZIETA)

Deutschland pPAKRLIe1s4)

Online-Marketing

Europa WHORAReRIZ)

Spanien [HRSELIV
Litauen HNSRANESLZ)
IEUM15% 39%
Lettland HRASZIRELZ)
Estland

Slowakei

Polen NRORZ¥CHNEZ

Deutschland [e§!

Niederlande (HSRZReH %)
Frankreich [(RAZRee})

Schweden (BWAYFLT)

Verkaufspartys und
Produktvorfuhrungen

Europa 56% 149

Frankreich 69% 79
Italien 68% 119

Niederlande tefaReyl)
Tschechien teiW4s)

Schweden

Frankreich SRAreyAY)

[e)) = e
S =y I
>SS
S IS o =)
|2 e > .%
> >

62% 149
56% 149
54%  15%

50% 129
50% 149
48% 139
46% 18%
43% 16%
Niederlande [T VA
Slowakei WARLRVAL

Deutschland
Estland
Spanien
Litauen
Schweden
Tschechien
Polen

Lettland

Lettland [CYAZIMECL

SELI 32% 21%

[Wi=UEhI 30% 22%
Niederlande [Re{ORZ PN
Tschechien [WASLZLRVZL)
Frankreich [ASEZRRE{0L7
Schweden  PASRZIVASL)

Personliche soziale und
berufliche Netzwerke

Europa 59% 129

Italien 74% 79
66% 79
64% 9
62% 109
61% 12

Estland

©

Niederlande
Slowakei

Polen

60% 129
60% 129
58% 89
Litauen 58% 9%
Tschechien 55% 109
Schweden 52% 119
Frankreich [ECISPZRMZA0L

Deutschland

Spanien

Lettland
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EFFEKTIVITAT VON METHODEN FUR DEN VERKAUF AN POTENZIELLE

KUNDEN
M Effektiv M Nicht effektiv
Telefonisch Gedruckte Broschire/Katalog Zuféllige Begegnungen
Europa [ReHEZMNZIT) Europa 39% 25% Europa [RASGEEYV)
Spanien 40% 23% Slowakei 61% 149 Spanien 41% 24%
Slowakei [CIYZIZA0L) Estland 48% 19% Italien 35% @ 29%
[EIEhI 35% 30% Polen 46% 22% Niederlande [RCHAZIEZIL)
O 34% 24% Lettland 46% 18% Deutschland AR ElLT)
Litauen [CERRZBTL) Tschechien 44% 22% Schweden PARGYVASLZ)
[SUENGCEN 33% | 28% Frankreich 37% 23% Polen PASRZLY (oL
Estland [RCYAZRNVASL) Italien 36% @ 30% Frankreich HEELZIels) )
Deutschland REHEZIRNEH L) Litauen [EECISEZRNZACLT) Slowakei HEERZINEHL

28% Lettland ~ fRSEZISSCF

w
2
>

Tschechien 24% Deutschland

N
W
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32% SEUEU 30% @ 30% ZEEUIN1 7% 38%
35% Schweden PASSLRVAL) Litauen [KYZietel
Schweden 29% Niederlande 1RLZIeyAY) Tschechien [HAWZRETe)

Frankreich

22%

Niederlande

ND
o
>

Empfehlungen/Mundpropaganda
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Europa 71% 79 Europa [ReMA) 45%

3
S

Spanien 8 69 ltalien BMNAZ) 47%

Italien 76% 5} |Deutschland [MBELZ) 49%
Deutschland 76% 69 Spanien BEELZ 46%
Litauen 74% 59 Polen [P 42%
Tschechien 72% 59 Slowakei [RERZREZI0LG)

72% 79 Niederlande &%) 47%

Niederlande

Estland 2% 89 Tschechien [ 47%
Lettland 71% 59 Frankreich SRRV
Frankreich 70% 79 Litauen [RERZ) 52%
Slowakei 68% 69 Lettland  [REEZ) SYA

Polen 64% 109 Estland P4 56%
Schweden 57% 109 Schweden WPAZRRZERY
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DURCH DEN DIREKTVERTRIEB ERWORBENE FAHIGKEITEN UND
FERTIGKEITEN

B Ich stimme zu M Ich stimme nicht zu

Hat mein Selbstwertgefuhl und

Ich habe durch den Direktvertrieb Hat me!.ne_z ZW|_schenmenschI|chen e G| B e A
mehr als nur Geld gewonnen Fahigkeiten verbessert verbessert
Europa 77% % Europa 77% 69 Europa 74% 8%

Spanien 88% 49
Niederlande 87%

Spanien 88% 49 Spanien 87% 59
87% €Y  Frankreich 84% v
ltalien 80% I/  Niederlande 86% 49 ltalien 83% 59
Deutschland 80% 9 Frankreich 83% 1)  Niederlande 82% 49
0 Deutschland 78% 5} ||Deutschland 74% 8%
Estland 74% 8% Estland 75% 69 Estland 71% 119
Tschechien 73% 69 Polen 71% Litauen 68% 8%
69% 79 Polen 66% 1

65% 69 Tschechien 64% 88U

N

0 Italien

al

Frankreich 78%

(0¢]

©
X

Schweden 73% 7% Litauen 0

(N

Slowakei 72% 109 Tschechien

Litauen 72% 79 Slowakei 65% 109 Slowakei 64% 13%
Polen 71% 109 Schweden 61% 9% Schweden 62% 129
Lettland 65% 109 Lettland 59% 119 Lettland 57% 129
Hat mir geholfen, meine Geschéafts- Hat meine Fahigkeit verbessert, in/mit Hat meine Lebensqualitat
/Verkaufsfahigkeiten zu verbessern einem Team zu arbeiten insgesamt verbessert
Europa 72% 7Y% Europa 65% 109 Europa 64% 119

Spanien 85% 49 Spanien 84% 49 Niederlande 78% 49

Italien 83% 0 Italien Spanien
Niederlande 81% 49 Niederlande Italien
Frankreich 7% 59 Frankreich Frankreich

Deutschland 74% 7% Estland Litauen 67% 9%

I

Estland 69% 7% Deutschland 62% 119 Deutschland
Polen 65% 109 Litauen Estland
Litauen YA Polen Tschechien
Tschechien 62% 9 Schweden Slowakei
Slowakei 62% 129 Tschechien Schweden
Schweden 57% 119 Slowakei Lettland
Lettland 53% 13% Lettland Polen 53% 17%
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ANDERE MOGLICHKEITEN, DIE SICH AUS DEM DIREKTVERTRIEB
ERGEBEN

M Ich stimme nicht zu

M I[ch stimme zu

Ist eine gute Moglichkeit, ein

Bietet mir die Mdglichkeit, mein b Es B ke e o]

Ermdglicht es mir, neue Leute

kennenzulernen eigener Chef zu sein erzielen
Europa 86% 49 Europa 78% 69 Europa 7% 8%

Frankreich 95% 19 Spanien 91% s¥)  Spanien 90% 59
Spanien 94% €Y,  Niederlande Niederlande 87% 49
Italien 92% 39 Italien 85% Y, Frankreich 83% 69
Niederlande 90% 20 Deutschland 82% 59 Italien 83% 69
Deutschland 88% 39 Frankreich 79% 5Y | Deutschland 82% 0
Litauen 83% 49 Polen 76% 79 Litauen 76% 79
Schweden 81% 49 Schweden 75% 59 Schweden 73% 9
Polen 80% 69 Litauen 74% 59 Slowakei 72% 13%
Estland 80% 39 Estland 73% 79 Tschechien 70% 8%
Tschechien 78% 49 Tschechien 68% 8% Estland 69% 129
Slowakei 75% 9% Slowakei Polen 69% 13%
Lettland 68% 9% Lettland Lettland 62%  14%

Erfordert eine Menge harter

Ist eine erfullende Tatigkeit Arbeit

Verschafft mir Zufriedenheit

Europa Europa Weltwei
Spanien 87% 49 Frankreich 89% 29 ltalien 80% 79
Italien 85% 59 Niederlande Niederlande 78% 69
Frankreich 82% 69 Italien 85% 59 Spanien 74% 9
Niederlande 81% 59 Spanien 85% 59 Litauen 73% 79
Deutschland 76% 58 Deutschland 76% 59 Frankreich 70% 99
Polen 72% 79 Schweden 73% 7% Schweden 65% 8%
Estland 71% 7% Estland Deutschland 62%  14%
Litauen 71% 69 Slowakei 67% 109 Polen 61%  15%
Slowakei 69% 9% Tschechien Tschechien 60% 129
Tschechien Polen Slowakei
Schweden Litauen Estland
Lettland 60% 8% Lettland Lettland
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VERBUNDENHEIT MIT PRODUKTEN, DIENSTLEISTUNGEN UND

MARKEN
B Ich stimme zu M Ich stimme nicht zu
Ich fuhle mich mit den Produkten/Dienstleistungen, Ich fihle mich mit den Markenwerten/dem
die ich verkaufe, persdnlich verbunden Unternehmenszweck persodnlich verbunden
Europa 85% 39 Europa 82% 49
Spanien 97% 19 Spanien 94% 29
Frankreich 95% 19 Frankreich 90% 29

Niederlande 93% Niederlande 88% 3

Deutschland 91% Italien 87% 39

Italien 84% 49 Deutschland 82% 49

Tschechien 84% 29 Estland 78% 69
Estland 81% 59 Slowakei 77% 59

Litauen 79% 49 Tschechien 7% 39
Slowakei 79% 49 Schweden 74% 69
Polen 76% 69 Polen 74% 8%

Lettland 72% 69 Litauen 73% 49

Schweden 53% 15% Lettland 66% 79

Ich bin im Direktvertrieb fur die angebotenen
Produkte/Dienstleistungen tatig

Europa 80% 59

Spanien 89% 49
Italien 87% 49
Frankreich 87% 39

Niederlande 85%

I
(=)

Deutschland 80% 39

Litauen 78% 59
Polen 76% 69
Estland 75% 69

Slowakei 74% 7%
Schweden 73% 79

Tschechien 66% 79
Lettland 61% 79




