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Offentliche Konsultation
zum Gesetz Uber digitale Fairness
Folgenabschatzung

EinfUhrung

Infolge der Weiterentwicklung des EU-Verbraucherrechts in den letzten 50 Jahren z&hlen die
Verbraucherinnen und Verbraucher in der EU zu den am besten geschitzten weltweit, und zwar sowohl online
als auch offline. Das EU-Verbraucherrecht zielt darauf ab, ein hohes Schutzniveau fiir die europdischen
Verbraucherinnen und Verbraucher zu gewahrleisten und zu einem besseren Funktionieren des EU-
Binnenmarkts sowie zur Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen beizutragen. Es dient dem Schutz der
Verbraucher vor unlauteren Geschaftspraktiken, indem ihnen das Recht eingeraumt wird, ihre Vertrage
aufzuldsen und vor dem Erwerb von Waren oder Dienstleistungen ordnungsgeman informiert zu werden;
gleichzeitig werden diese Vorschriften harmonisiert und gleiche Wettbewerbsbedingungen fir
grenzuberschreitend tétige Unternehmer in der EU geschaffen. Angesichts der Zunahme des elektronischen
Handels, der Entwicklung neuer Technologien und des zunehmenden Einsatzes von KI muss sichergestellt
werden, dass das EU-Verbraucherrecht auch im aktuellen digitalen Umfeld weiterhin ein hohes

Verbraucherschutzniveau bietet.

In den vergangenen Jahren hat die EU ihr Regelwerk im Bereich der digitalen Dienste erheblich gestérkt, u. a.
durch das Gesetz Uber digitale Dienste, das Gesetz Uber digitale Markte und die Verordnung Uber kiinstliche
Intelligenz sowie durch die Datenverordnung und die Richtlinie Gber audiovisuelle Mediendienste. Durch diese
Instrumente werden die EU-Verbraucherschutzvorschriften erganzt und die mit bestimmten Problemen im
Internet verbundenen Risiken und Schaden verringert. Insbesondere wurden mit dem Gesetz tber digitale
Dienste neue Beschrankungen fiir verschiedene unlautere Praktiken auf Online-Plattformen eingefuhrt. Die
Kommission hat ihre Durchsetzungsbefugnisse zur Sicherstellung der Einhaltung der Vorschriften aktiv
ausgeubt und Leitlinien herausgegeben, z. B. zum Schutz Minderjahriger im Internet[1]. Zusammenfassend
lasst sich jedoch feststellen, dass die Anwendung der Verbraucherschutzvorschriften im digitalen Bereich in
Verbindung mit anderen fir bestimmte Arten von Unternehmern (z. B. Online-Plattformen) oder Technologien



(z. B. KI-Systeme) relevanten Rechtsvorschriften in diesem Bereich komplex ist und spezifische Liicken
bestehen bleiben.

In diesem Zusammenhang hat die Kommission im Oktober 2024 eine , Eignungspriifung zur digitalen Fairness
“ veroffentlicht, in der drei Richtlinien des EU-Verbraucherrechts[2] evaluiert wurden, um zu untersuchen, ob
die bestehenden EU-Verbraucherschutzvorschriften angesichts der neuen digitalen Herausforderungen nach
wie vor relevant, wirksam und effizient sind. Besonders haufig sind Verbraucherinnen und Verbraucher
Praktiken wie einem irrefiihrenden oder manipulativen Design von Benutzeroberflachen (Dark Patterns),
suchterzeugender Gestaltung digitaler Produkte, unlauteren Personalisierungspraktiken, bei denen die
Schwachstellen der Verbraucher ausgenutzt werden, irrefihrendem Marketing durch Online-Influencerinnen
und -Influencer sowie Schwierigkeiten bei der Verwaltung von Online-Vertrédgen ausgesetzt. Die
Eignungspriifung ergab, dass sich der geschétzte finanzielle Schaden von Verbrauchern durch die
festgestellten Probleme auf mindestens 7,9 Mrd. EUR pro Jahr belduft. In der Eignungsprifung wurde auch
die derzeitige Unklarheit und Rechtsunsicherheit in Bezug auf unlautere Geschaftspraktiken hervorgehoben
und auf die mangelnde Durchsetzung, die bestehenden Regelungsliicken und die Marktfragmentierung
hingewiesen. Diese Probleme wirken sich negativ auf den Binnenmarkt und gleiche Rahmenbedingungen fiir
EU-Unternehmen aus, die einem unlauteren Wettbewerb durch Konkurrenten ausgesetzt sind, die sich nicht
an die Vorschriften halten. Dariiber hinaus hat das exponentielle Wachstum des elektronischen Handels,
insbesondere mit Unternehmern aus Drittlandern, fir viele drangende Herausforderungen in verschiedenen

Politikbereichen gesorgt, darunter auch in den Bereichen Produktsicherheit und unlautere Marketingmethoden.

Ziel dieser 6ffentlichen Konsultation ist es, die Meinungen der Blrgerinnen und Blrger und der
Interessentrager zu moglichen Verbesserungen des EU-Verbraucherrechts einzuholen, um den Schutz der
Verbraucherinnen und Verbraucher im Allgemeinen - und minderjéhriger Verbraucher im Besonderen - im
digitalen Umfeld zu starken und gleiche Wettbewerbsbedingungen fir Unternehmer sicherzustellen.

Diese o6ffentliche Konsultation wird zwolf Wochen laufen[3], und die Teilnehmer kénnen in jeder beliebigen
Amtssprache der EU[4] antworten. Die Ergebnisse aller Konsultationstétigkeiten, einschlieBlich dieser
offentlichen Konsultation, werden in die Erarbeitung eines mdglichen Gesetzes Uber digitale Fairness
einflieBen.

Das Ausflllen des Fragebogens wird etwa 20 Minuten in Anspruch nehmen. Wir empfehlen, den
Fragebogen wahrend des Ausfiillens regelmaBig zu speichern und ihn vor Ablauf der Konsultation
(Ober die Schaltflache ,Abschicken® am Ende) abzuschicken. Sie kdnnen den Fragebogen im PDF-Format
herunterladen, um die Antwort innerhalb lhrer Einrichtung vorzubereiten oder zu erértern; eine Kopie lhrer
Antwort kénnen Sie in elektronischer Form ebenfalls herunterladen.

Bei den nachstehenden Fragen im Multiple-Choice-Verfahren sind einige der Antworten nicht miteinander
kombinierbar. Wenn Sie lhre Antwort &ndern mdchten, heben Sie bitte die Markierung lhrer ersten Antwort
auf, indem Sie sie erneut anklicken, und klicken Sie anschlieBen auf die Antwort bzw. Antworten, die Sie

auswahlen mochten.



[1] Kommission, Guidelines on measures to ensure a high level of privacy, safety and security for minors online
(Leitlinien der Kommission fiir MaBnahmen, um ein hohes Maf3 an Privatsphére, Sicherheit und Schutz von
Minderjahrigen im Internet sicherzustellen) nach Artikel 28 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2022/2065, C
(2025) 4764 final.

[2] Im Rahmen der Eignungsprifung der digitalen Fairness wurden folgende Richtlinien bewertet: Richtlinien
2005/29/EG, 93/13/EWG und 2011/83/EU. Es ist zu beachten, dass die Eignungsprifung vor dem
Inkrafttreten einiger Gesetze, wie dem Gesetz Uber digitale Dienste, dem Gesetz (ber digitale Markte und der
Verordnung Uber kinstliche Intelligenz durchgefiihrt wurde und daher deren konkrete Anwendung und
Durchsetzung nicht vollstandig berlicksichtigt werden konnte.

[3] Die 12-Wochen-Frist beginnt, sobald alle Sprachfassungen der 6ffentlichen Konsultation vorliegen.

[4] Die EU hat 24 Amtssprachen: Bulgarisch, Déanisch, Deutsch, Englisch, Estnisch, Finnisch, Franzdsisch,
Griechisch, Irisch, Italienisch, Kroatisch, Lettisch, Litauisch, Maltesisch, Niederlandisch, Polnisch,
Portugiesisch, Ruméanisch, Schwedisch, Slowakisch, Slowenisch, Spanisch, Tschechisch und Ungarisch.

Zur Person

*1 Ich antworte als (bzw. in dessen oder deren Namen):
Verbraucher GroBes Unternehmen Nichtregierungsorgan
(Uber 250 Beschatftigte) isation
Vereinigung zur Kleines und mittleres Hochschule
Vertretung von Unternehmen (KMU)
Minderjahrigen oder
Jugendlichen

Vereinigung zur ® Nationaler Forschungsinstitut
Vertretung von Eltern Wirtschaftsverband

Verband zur Vertretung Wirtschaftsverband auf Sonstiges (bitte
von Lehrkraften europaischer Ebene angeben)
Nationaler Nationale

Verbraucherverband Verbraucherschutzbehorde
Verbraucherverband auf Andere o6ffentliche Stelle

europaischer Ebene

*7 Name der Organisation:

Bundesverband Direktvertrieb Deutschland e.V.

*8 Bitte geben Sie das Land Ihrer Niederlassung an:



other - Anderes Land-' EL - Griechenland- LU - Luxemburg - SE - Schweden

BE - Belgien |E - Irland MT - Malta SK - Slowakei
BG - Bulgarien IS - Island NL - Niederlande -~ Sl - Slowenien
DK - Danemark IT - ltalien NO - Norwegen - ES - Spanien

® DE - Deutschland HR - Kroatien AT - Osterreich CZ - Tschechien
EE - Estland LV - Lettland PL - Polen HU - Ungarn
FI - Finnland LI - Liechtenstein = PT - Portugal CY - Zypern
FR - Frankreich LT - Litauen RO - Ruménien

11 Gegebenenfalls Nummer im Transparenz-Register. Bitte prufen Sie, ob lhre
Organisation im Transparenz-Register aufgefihrt ist, der freiwilligen Datenbank fr

Organisationen, die Einfluss auf die Entscheidungsfindung der EU nehmen méchten.

87057416284-21

*12 Bitte geben Sie an, in welchem Sektor Sle tétig sind:

Landwirtschaft Offentliche Arzneimittel Forschung
Ordnung und
Sicherheit
Automobilindustrie™ Handel Energie Forschung und
Entwicklung
Fischerei Baugewerbe Mobilitat und Medien
Verkehr
Verteidigung Seeverkehr Tourismus Telekommunikati
on
Allgemeine und Luft- und Verarbeitendes Informationstech
berufliche Bildung  Raumfahrt Gewerbe nologie
Umweltschutz Gesundheitsverso™' Finanzwesen Sonstiges: Bitte
rgung angeben.

*14 Was ist das Kerngeschifi/die Haupttétigkeit Ihres Unternehmens/lhrer
Unternehmensgruppe? (Mehrere Antworten mdglich.)

‘I Verkauf von Waren

Erbringung von Dienstleistungen


https://transparency-register.europa.eu/index_en

Bereitstellung digitaler Inhalte
Online-Plattform
Verarbeitendes Gewerbe

Sonstiges (bitte angeben)

*16 Datenschutzeinstellungen fiir die Veréffentlichung
Die Kommission wird die Antworten auf diese offentliche Konsultation veroffentlichen.
Sie kénnen selbst entscheiden, ob Ihre personenbezogenen Angaben verdffentlicht
werden oder ob Sie anonym bleiben mdchten.
Anonym
Ihre personenbezogenen Daten, die Sie bei der Beantwortung der folgenden
Fragen angeben, werden nicht veroffentlicht: Name, Name und GroBe der
Organisation, Nummer im Transparenzregister. Die Ubrigen Antworten
(einschlieBlich Teilnehmerkategorie, Land des Wohnsitzes) werden
veroffentlicht.
° Offentlich
Ihre Antworten werden vollstandig veroffentlicht, einschlieBlich der
personenbezogenen Daten, die Sie bei der Beantwortung der Fragen zu lhrem
Namen, dem Namen und der GroBe lhrer Organisation und der Nummer im
Transparenz-Register gemacht haben.

*17 Ich stimme der Datenschutzerklédrung der Kommission zu. (Wenn Sie nicht

zustimmen, wird lhre Antwort im Rahmen der Teilnahme an der Umfrage nicht
berUcksichtigt und geloscht.)
® Ja

Nein

Hauptfragebogen

Abschnitt 1 - Dark Patterns

Bei Dark Patterns handelt es sich um unlautere Geschéftspraktiken, die mittels der Gestaltung digitaler
Benutzeroberfldchen eingesetzt werden und durch die Verbraucher zu Entscheidungen veranlasst werden
kénnen, die sie ansonsten nicht getroffen hatten. Beispiele fur solche Praktiken sind unter anderem:
Richtungsweisende Darstellung der Auswahlmdglichkeiten (z. B. bevorzugte Auswahl des Unternehmers in


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en

Farbe und an prominenter Stelle, die anderen Optionen in Schwarz-Weif3 und schwer auffindbar),

Verwendung von Countdown-Timern, um Dringlichkeit zu vermitteln, oder das Stellen irrefiihrender Fragen

unter Verwendung von doppelten Verneinungen.

*1 Sollten Ihrer Meinung nach in Bezug auf Dark Patterns neue EU-
MaBnahmen ergriffen werden, um den Schuiz der Verbraucher und das
Funktionieren des Binnenmarkts zu verbessern? (Mehrere Antworten mdglich.)

vl

v

Es sind keine MaBnahmen erforderlich.

Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).
Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.

Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.

Weil3 nicht/keine Meinung

2 Bitte wéahlen Sie aus der nachstehenden Liste die Praktiken aus, die Sie fiir
bedenklich halten und die neue EU-MaBnahmen erfordern:

v

Click Fatigue, d. h. eine Technik, die den Verbraucher zwingt, sich durch zu
viele Schritte zu klicken, um die gewinschte Wabhl treffen zu kénnen.

Erwecken des falschlichen Eindrucks, dass der Verbraucher keine andere
Option hat als jene (prominent dargestellte), die in der Regel zugunsten des
Unternehmers ausfallt.

Nagging, d. h. der Verbraucher wird wiederholt aufgefordert oder gedréngt, eine
bestimmte Wahl zu treffen.

Ausiibung von Druck auf den Verbraucher durch Angaben zur Dringlichkeit
und Knappheit des Angebots (z. B. Countdown-Timer), auch wenn das jeweilige
Angebot oder der verfugbare Bestand eindeutig zeitlich beschrénkt ist.
Confirmshaming, d. h. der Verbraucher wird durch emotionale Sprache oder
Beschamung zu einer bestimmten Auswahl gedrangt.

Sneak into the Basket, d. h. Hinzufligen neuer Produkte oder Dienstleistungen
in den Online-Warenkorb ohne Wissen oder Zustimmung des Verbrauchers kurz
vor dem Abschluss des Kaufs.

Funktionen, die zu einem anderen Ergebnis flhren als normalerweise erwartet
(z. B. fuhrt eine Schaltflache mit der Aufschrift ,vom Vertrag zurticktreten® zu
einer Seite, auf der die Vorteile dieses Vertrags aufgezeigt werden).



“ Mehrdeutige Formulierungen bei der Présentation von Auswahiméglichkeiten
fur die Verbraucher, z. B. durch die Verwendung doppelter Verneinungen.

‘I Richtungswelsende Darstellung der Auswahimdglichkeiten, z. B. um eine
Option fUr eine bestimmte Auswahl durch die Verwendung einer helleren Farbe
oder einer grdoBeren Schrift hervorzuheben.

Sonstiges: Bitte angeben.

4 Bitte beschreiben Sie die spezifischen EU-MaBnahmen (nichtregulatorische
MaBnahmen), die Sie im Hinblick auf die oben genannten Dark Patierns
befiirworten.

Die EU-Kommission sollte sich auf neue Leitlinien konzentrieren, die den umfassenderen rechtlichen Rahmen
berlicksichtigen. Solche Leitlinien wirden dazu beitragen, mehr Rechtssicherheit fir Unternehmen und
verschiedene Behdrden zu gewahrleisten.

5 Bitte beschreiben Sie die spezifischen EU-MaBnahmen (zur Durchsetzung),
die Sie im Hinblick auf die oben genannten Dark Patterns befiirworten.

Wir sind der Ansicht, dass eine effektivere und effizientere Durchsetzung der beste Weg ist, um sicherzustellen,
dass Verbraucher im Internet gut geschitzt sind. Die zustandigen Behdrden sind nicht immer in der Lage, die
bestehenden Vorschriften ordnungsgeman durchzusetzen. Insbesondere grenziiberschreitende VerstéBe sind
schwer zu bekampfen. Fir die Behdrden ist es oft einfacher, die Vorschriften gegeniiber Akteuren mit Sitz in
der EU durchzusetzen als gegenlber Akteuren aus Nicht-EU-L&ndern. Dies untergrébt die
Wettbewerbsgleichheit in der EU, wo in der EU ansassige Einzelhdndler in die Einhaltung der EU-Vorschriften
investieren, wahrend ihre wichtigsten Wettbewerber aus Drittldndern dies oft nicht tun.

Abschnitt 2 - Suchterzeugende Gestaltung

Funktionen suchterzeugender Gestaltung digitaler Produkte sind solche, die den Verbraucher veranlassen, im
Internet mehr Zeit zu verbringen und mehr Geld auszugeben als beabsichtigt, z. B. unendliches Scrollen (eine
Seite ladt Inhalte ohne eindeutiges Ende), Inhalte, die schnell verschwinden (ephemere Geschichten),
Autoplay (Video- oder Audiodateien werden ohne Zutun des Nutzers abgespielt), die Verhdngung von
Sanktionen bei Nichtbeteiligung (z. B. bei Unterbrechung einer Serie) oder Empfehlungssysteme, die so
gesteuert werden, dass sie die Beteiligung des Verbrauchers erhéhen.

*1 Sollten Ihrer Meinung nach in Bezug auf dle suchterzeugende Gestaltung neue EU-MaBnahmen
ergriffen werden, um den Schutz der Verbraucher und das Funktionieren des Binnenmarkis zu
verbessern? (Mehrere Antworten méglich.)

Es sind keine MaBnahmen erforderlich.

Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).



Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.

Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.

%' WeiB nicht/keine Meinung

Abschnitt 3 - Besondere Funktionen bei digitalen Produkten,
beispielsweise in Videospielen

Besondere Bedenken sind hinsichtlich bestimmter Funktionen bei digitalen Produkten aufgetreten,
beispielsweise In-App-Kaufe mit ungewissen Belohnungen, Glicksspiel-Imitationen (z. B. Lootboxen), Pay-to-
Progress- und Pay-to-Win-Mechanismen sowie In-App-Kaufe, die im Austausch gegen virtuelle Wahrungen
angeboten werden und den realen Wert dieser Transaktionen verwischen.

*1 Sollten Ihrer Meinung nach hinsichtlich besonderer Funktionen bei
digitalen Produkten, wie beispielsweise Videospielen, neue EU-MaBnahmen
ergriffen werden, um den Schutz der Verbraucher und die Harmonisierung im
Binnenmarkt zu verbessern? (Mehrere Antworten mdéglich.)

Es sind keine MaBnahmen erforderlich.

Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).
Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.

Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.

“ ' WeiB nicht/keine Meinung

Abschnitt 4 - Unlautere Personalisierungspraktiken

Verbraucher halten personalisierte Angebote und Inhalte oft fir nitzlich (z. B. personalisierte Werbung).
Zugleich sind viele Verbraucher besorgt dartiber, wie ihre personenbezogenen Daten zur Personalisierung
kommerzieller Angebote verwendet werden, und viele haben den Eindruck, dass Informationen tber ihre
Schwachstellen (z. B. persénliche Probleme, finanzielle Schwierigkeiten oder ungtinstige psychische
Verfassung) in unlauterer Weise fiir kommerzielle Zwecke genutzt werden.

*1 Sollten Ihrer Meinung nach in Bezug auf unlautere
Personalisierungspraktiken neue EU-MaBnahmen ergriffen werden, um den
Schutz und das Funktionieren des Binnenmarkis zu verbessern? (Mehrere
Antworten méglich.)



Es sind keine MaBnahmen erforderlich.

Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).
Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.

Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.

Yl ' WeiB nicht/keine Meinung

Abschnitt 5 - Schadliche Praktiken von Influencern in den sozialen
Medien

Angesichts der zunehmenden Bedeutung sozialer Medien fir Rechtsgeschafte von Verbrauchern haben
Berichte Gber problematische Geschéftspraktiken an Bedeutung gewonnen. Bedenken ergeben sich
beispielsweise in Bezug auf Influencer in den sozialen Medien, etwa hinsichtlich versteckter Werbung sowie
der Verkaufsférderung und des Verkaufs potenziell schadlicher Produkte.

*1 Sollten Ihrer Meinung nach in Bezug auf Influencer-Marketing neue EU-
MaBnahmen ergriffen werden, um den Schutz und das Funktionieren des
Binnenmarkts zu verbessern? (Mehrere Antworten méglich.)

Es sind keine MaBnahmen erforderlich.

/I Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).

/I Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.
Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.

Weil3 nicht/keine Meinung

2 Bitte wahlen Sie die MaBnahmen aus, die Sie befiirworten: (Mehrere
Antworten méglich.)
Y Influencer sollten Werbung klar und deutlich offenlegen.
Markenunternehmen und Agenturen sollten MaBBnahmen ergreifen, um
sicherzustellen, dass Influencer ihren rechtlichen Verpflichtungen nachkommen.
Bestimmte Arten von Behauptungen von Influencern sollten zum Schutz von
Minderjahrigen beschrankt werden, beispielsweise Behauptungen tber
ungesunde Lebensmittel, Nahrungserganzungsmittel, plastische Chirurgie,
kosmetische Eingriffe, Tabak/E-Zigaretten oder die Forderung unrealistischer



Schdénheitsstandards (z. B. durch retuschierte oder Kl-generierte Bilder, die in
der Werbung verwendet werden und bei denen die Kérperform, die GrdBe oder
das Hautbild verandert wurden).

Y1 Weitere: Bitte geben Sie etwaige zusétzliche oder spezifischere MaBnahmen an,
die Sie befurworten.

3 Zusitzliche oder spezifischere MaBnahmen, die Sie befiirworten:

Influencer-Marketing hat in den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen. Gleichzeitig sind die Risiken fir
Verbraucher gestiegen, durch unlautere oder irreflinrende Praktiken beeintrachtigt zu werden. Die Europaische
Union verfugt bereits tGber einen umfassenden Rechtsrahmen, der Verbraucher ausreichend schitzt und die
verschiedenen Rollen von Influencern - sowohl als Werbende als auch als Verkaufer - abdeckt. Dazu gehéren
insbesondere die Richtlinie tGber unlautere Geschaftspraktiken (UCPD), die Richtlinie iber audiovisuelle
Mediendienste (AVMSD), die E-Commerce-Richtlinie sowie der Digital Services Act (DSA). Vor diesem
Hintergrund sehen wir keinen Bedarf fiir kein Bedarf fir neue oder verschéarfte europdische Regelungen zum
Influencer-Marketing. Alle potenziell schadlichen Praktiken sind bereits erfasst. In Deutschland bestehen
umfangreiche Regelungen zur Kennzeichnung von Influencer-Werbung. Diese ergeben sich aus dem Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), dem Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) und dem Medienstaatsvertrag
(MStV). Nach § 5a Abs. 4 UWG wird der Begriff der ,,Gegenleistung® weit verstanden und umfasst jedes
Entgelt oder jede sonstige Zuwendung - einschlieBlich der kostenlosen Bereitstellung von Produkten. Eine
Bagatellgrenze existiert nicht. Zu Lasten des Influencers gilt zudem eine Vermutung, dass eine Gegenleistung
vorliegt, die dieser im Streitfall widerlegen muss. Hinzu kommt das in der Rechtsprechung entwickelte
Phénomen des sogenannten werblichen Uberschusses: Auch ohne konkrete Gegenleistung kann demnach
eine Kennzeichnungspflicht bestehen, wenn eine Produktdarstellung derart positiv und unkritisch erfolgt, dass
sie objektiv als Werbung zu verstehen ist. Die konkrete Ausgestaltung ist jedoch in der Praxis noch nicht in
allen Einzelheiten geklart. Vor diesem Hintergrund regen wir an, dass die Europaische Kommission Leitlinien fir
Influencer-Marketing erarbeitet, die insbesondere klarstellen, wann eine Gegenleistung im Sinne der
Kennzeichnungspflicht vorliegt, unter welchen Umsténden ein werblicher Uberschuss kennzeichnungspflichtig
ist und wie eine unionsweit einheitliche, klare und fiir Verbraucher leicht erkennbare Kennzeichnung
ausgestaltet sein sollte. Umfassende Vorgaben bestehen auch fir den Bereich der Nahrungserganzungsmittel,
die Verbraucher schiitzen - etwa die Verordnung tber ndhrwert- und gesundheitsbezogene Angaben Uber
Lebensmittel, die Richtlinie Gber Nahrungserganzungsmittel und die Richtlinie Uber unlautere
Geschéftspraktiken. Zusétzlich hat die International Alliance of Dietary/Food Supplements Associations
(IADSA) Leitlinien fiir Influencer-Marketing in diesem Bereich entwickelt. Neue Beschrankungen, insbesondere
zum Schutz Minderjéhriger, sind daher nicht erforderlich. Wichtig ist vielmehr, dass die bestehenden Regeln
konsequent durchgesetzt werden. Die Einflhrung strengerer Beschrankungen fiir Influencer-Werbung als flr
andere audiovisuelle Mediendienste ware unverhaltnisméaBig und widersprache dem harmonisierten EU-Recht.
Influencer sollten daher auf derselben Grundlage reguliert werden wie andere audiovisuelle Anbieter, etwa das
Fernsehen.

Abschnitt 6 -Unlauteres Marketing im Zusammenhang mit der
Preisgestaltung

Verbraucher kénnen unlauteren Praktiken im Zusammenhang mit der Preisangabe ausgesetzt sein, z. B. mit
Drip Pricing (wenn obligatorische und unvermeidbare Kosten und Gebulhren nicht im Voraus angegeben
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werden, sondern erst im Laufe der Buchung hinzukommen), mit der Werbung fir attraktive ,Ausgangspreise”
bei gleichzeitiger automatischer Anwendung dynamischer Preiserhéhungen (wodurch solche Ausgangspreise
fir die Mehrheit der K&ufer unrealistisch werden) sowie mit irreflihrenden Praktiken in Bezug auf
Preisvergleiche auf der Grundlage vager Referenzpreise, die den falschen Eindruck einer Senkung des
Verkaufspreises vermitteln.

*1 Sollten Ihrer Meinung nach in Bezug auf unlauteres Marketing im
Zusammenhang mit der Preisgestaltung neue EU-MaBnahmen ergriffen
werden, um den Schutz und das Funktionieren des Binnenmarkits zu
verbessern? (Mehrere Antworten méglich.)

Es sind keine MaBnahmen erforderlich.
Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).
/I Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.
Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.

Weif3 nicht/keine Meinung

2 Bitte wahlen Sie die MaBnahmen aus, die Sie befiirworten: (Mehrere
Antworten méglich.)

I Drip Pricing, d. h. wenn obligatorische Kosten/ Gebiihren nicht im Voraus
angegeben werden, sondern erst im Laufe der Buchung hinzukommen, sollte
verboten werden.

Die Werbung fur ,Ausgangspreise” sollte beschrankt werden, wenn der
Unternehmer eine Software verwendet, die den Endpreis in Echtzeit an die
Nachfrage anpasst (dynamische Preisgestaltung).

Bei Preisvergleichen sollte der Preisvorteil nur dann in Form eines prozentualen
oder absoluten Werts beworben werden, wenn das Produkt den Verbrauchern
tatsachlich von anderen Unternehmern zu dem im Vergleich verwendeten
Referenzpreis zum Kauf angeboten wird.

Weitere: Bitte geben Sie etwaige zusatzliche oder spezifischere MaBnahmen an,
die Sie befurworten.

Abschnitt 7 - Probleme bei digitalen Vertragen
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Verbraucher kdnnen mit Problemen im Zusammenhang mit digitalen Vertradgen konfrontiert sein, insbesondere
im Hinblick auf den Ricktritt oder die Verlangerung von Abonnements oder die Umwandlung von kostenlosen
Testphasen in kostenpflichtige Abonnements, sowie im Zusammenhang mit automatisierten Vertragen.
DarUber hinaus steht Verbrauchern unter Umstanden nicht die Mdglichkeit offen, mit einem menschlichen
Ansprechpartner in Kontakt zu treten, wenn sie versuchen, den Kundendienst wegen ihres Vertrags zu
erreichen.

*1 Sind Sie angesichts der Probleme im Zusammenhang mit digitalen
Vertrdgen der Meinung, dass neue EU-MaBnahmen ergriffen werden sollten,
um den Verbraucherschutz und das Funktionieren des Binnenmarkts zu
verbessern? (Mehrere Antworten méglich.)

Es sind keine MaBBnahmen erforderlich.
Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).
7l Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.
Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.

Weil3 nicht/keine Meinung

2 Bitte wéahlen Sie die MaBnahmen aus, die Sie befiirworten: (Mehrere

Antworten méglich.)
Verbrauchern sollte eine einfache Funktion (z. B. ein Link oder eine Schaltflache
fir den Rucktritt) auf der Schnittstelle des Unternehmers zur Verfligung gestellt
werden, Uber die sie ihr Recht auf Ricktritt vom Online-Vertrag austiben kénnen.
Die Verbraucher sollten von mehr Transparenz profitieren, z. B. sollten sie immer
eine Erinnerung erhalten, bevor ihr Abonnement automatisch verlangert oder
eine kostenlose Testphase in ein kostenpflichtiges Abonnement umgewandelt
wird.
Verbraucher sollten mehr Kontrolle Uber ihre Vertrage haben, indem sie
beispielsweise die Moglichkeit haben, ein automatisch verlangertes digitales
Abonnement jederzeit mit einer kurzen Frist (z. B. einen Monat) zu kindigen,
oder indem sie der Verlangerung eines Abonnements oder der Umwandlung
einer kostenlosen Testphase in ein kostenpflichtiges Abonnement ausdricklich
zustimmen mussen.
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Verbraucher sollten das Recht haben, im Falle eines Problems mit inrem Vertrag
mit einem menschlichen Ansprechpartner in Kontakt zu treten und nicht nur mit
einem automatisierten Chatbot.

Es sollten spezifische MaBnahmen zum Schutz der Verbraucher im Internet im
Zusammenhang mit Vertragsautomatisierung ergriffen werden;
Vertragsautomatisierung bezeichnet den Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI) far
den autonomen Abschluss von Vertragen, beispielsweise Uber digitale
Assistenten oder intelligente Geréte.

Weitere: Bitte geben Sie etwaige zusatzliche oder spezifischere MaBnahmen an,
die Sie befurworten.

Abschnitt 8: VereinfachungsmafBnahmen

Jede mégliche Anderung von Rechtsvorschriften in einem der oben genannten Bereiche sollte zu einem
besseren Verbraucherschutz und einer Vereinfachung des Regelungsumfelds beitragen. Dariiber hinaus
kénnte das Gesetz Uber digitale Fairness auch weitere Themen klarstellen, um dadurch die Befolgungskosten
weiter zu senken und gleichzeitig den wirksamen Verbraucherschutz zu verbessern. Bei der Eignungspriifung
der digitalen Fairness wurden vor allem im Bereich der Informationspflichten und des Widerrufsrechts
Mdglichkeiten fir eine gezielte Vereinfachung und Verringerung des Verwaltungsaufwands fur Unternehmer
festgestellt.

*1 Gibt es Ihrer Ansicht nach konkrete Ma3Snahmen zur Vereinfachung des
Verbraucherrechts, mit denen der Verwaltungsaufwand fiir Unternehmen
verringert und gleichzeitig das Verbraucherschuizniveau beibehalten werden
kénnte?

? Ja
Nein

Weil3 nicht/keine Meinung

2 Bitte wahlen Sie die VereinfachungsmaBnahmen aus, die Sie fiir geeignet
halten: (Mehrere Antworten méglich.)
Neugewichtung des Widerrufsrechts bei Abonnementdiensten fur digitale
Medien (z. B. Audio- und Videostreaming), um es fur die Anbieter verlasslicher
zu gestalten und gleichzeitig das Recht der Verbraucher auf Anderung ihrer
Meinung zu wahren.
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Verringerung der Informationspflichten gegenuber Verbrauchern gemaf der
Verbraucherrechte-Richtlinie in Bezug auf sich wiederholende
Geschaftsvorgange mit demselben Anbieter (z. B. In-App-Kaufe) und in
automatisierten Vertragen, die von Verbrauchern unter Verwendung eines
digitalen (KI-)Assistenten geschlossen werden.

Beendigung der derzeitigen Fragmentierung der einzelstaatlichen Vorschriften
Uber PreisermaBigungen fir verderbliche Waren im Rahmen der Richtlinie Gber
Preisangaben durch vollstandige Befreiung aller Lebensmittel unabhangig von
ihren Eigenschaften.

Weitere: Bitte geben Sie etwaige zusatzliche oder spezifischere MaBnahmen an,
die Sie befurworten.

4 Sind Sie der Meinung, dass bestimmte Arten von Informationen den
Verbrauchern ausschlieBlich in digitaler Form zur Verfiigung gesiellt werden
sollten?

¢ Ja. Bitte beschreiben Sie konkret, welche Informationen.
Nein. Erlautern Sie dies bitte.

Weif3 nicht/keine Meinung

5 Beschreibung:

Da der Platz auf Verpackungen - insbesondere bei kleineren Produkten - begrenzt ist, muss sorgfaltig
abgewogen werden, welche Informationen flr Verbraucher wirklich notwendig sind, um ein Produkt sicher
verwenden oder konsumieren zu kénnen. Nicht sicherheitsrelevante Angaben kdnnten Uiber digitale
Anwendungen, QR-Codes oder Websites bereitgestellt werden. Verbraucher und Handler leiden zunehmend
unter einer Informationsflut, die Kosten und Komplexitat verursacht, ohne echten Mehrwert zu bieten. Viele
Angaben richten sich zudem gar nicht an Verbraucher, sondern an Unternehmen oder Behdrden.
Entscheidungstréger sollten diesen Unterschied klar berticksichtigen. Kiinftige Regelungen miissen
sicherstellen, dass Verbraucherinformationen sinnvoll, versténdlich und zugleich fiir Unternehmen umsetzbar
bleiben. In den letzten Jahren wurden zahlreiche EU-weite Berichtspflichten eingeflihrt, weitere sind geplant.
Die Mitgliedstaaten handeln dabei oft unkoordiniert und vertreten unterschiedliche Auffassungen, die weder
Verbraucher- noch Unternehmensinteressen ausreichend beriicksichtigen. Das Ergebnis ist eine
Uberforderung durch zu viele und teils widerspriichliche Informationen. Verbraucher verlieren den Uberblick
und erkennen nicht mehr, was relevant ist. Diese Regulierungsflut kann bestimmte Gruppen benachteiligen,
weil sie die Fille an Angaben nicht verarbeiten kénnen. Es sollte daher geprift werden, welche Informationen
wirklich notwendig sind und welche Uber digitale Kanéle vermittelt werden kénnen - sofern sie fiir alle
zuganglich bleiben. Zudem ist bei neuen Berichtspflichten oft unklar, fir wen sie gedacht sind oder ob die Daten
Uberhaupt genutzt werden. Gleichzeitig steigt die Belastung fiir Unternehmen. Produktinformationen dndern
sich haufig - etwa durch neue Zulieferer, Rezepturen, Produktionsstandorte oder gesetzliche Vorgaben.
Kommen regelméBig neue Pflichten hinzu, wird es schwierig, den Uberblick zu behalten. Haufige
Gesetzeséanderungen filhren auBerdem zu Uberschneidungen, weil dieselben Angaben mehrfach in
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unterschiedlichen Formaten bereitgestellt werden mlssen. Da immer mehr Verbraucher digitale Kanéle nutzen,
sollten diese gezielter eingesetzt werden. Digitale Lésungen kénnen Transparenz schaffen, ohne
Verpackungen zu Uberladen. Dafiir braucht es eine bessere EU-weite Koordinierung und klare Zustandigkeiten
in der Lieferkette - insbesondere bei Bereitstellung, Sicherheit, Zuganglichkeit und Qualitat der Informationen.
Verantwortlichkeiten missen der Rolle des jeweiligen Marktteilnehmers entsprechen. Einzelhandler sind darauf
angewiesen, dass Hersteller die nétigen Produktinformationen liefern. Wir empfehlen daher: 1. Die EU-
Institutionen sollten alle bestehenden Informationspflichten erfassen und gemeinsam mit relevanten Akteuren
prifen, wie Verbraucherinformationen verstandlich, relevant und handhabbar bleiben kénnen. 2. Die
Européische Kommission sollte eine koordinierte EU-Strategie zur Bereitstellung von Verbraucherinformationen
entwickeln - auch unter Nutzung digitaler Instrumente - und dabei alle relevanten Interessentrager
einbeziehen. Ein wichtiger Schritt sind digitale Produktpasse (Digital Product Passports, DPPs). Sie bieten die
Chance, Produktinformationen fiir Verbraucher, Behérden und Unternehmen zu modernisieren, zu digitalisieren
und zu vereinheitlichen. DPPs kdnnen Informationspflichten vereinfachen und die Ruckverfolgbarkeit
verbessern. Sie sollten auf offenen, internationalen Standards beruhen, interoperabel und verhéltnisméaBig
ausgestaltet sein. Die Einflhrung sollte schrittweise erfolgen - zundchst fir bestehende Informationspflichten,
etwa im Bereich Okodesign. Da DPPs den Datenaustausch entlang der Lieferkette erfordern, miissen
Geschéftsgeheimnisse und geistige Eigentumsrechte geschiitzt bleiben. Der Datenzugriff sollte nach dem
,Need-to-know“-Prinzip erfolgen, Anderungen nachvollziehbar sein, und jeder Akteur sollte fiir die Richtigkeit
der von ihm bereitgestellten Informationen verantwortlich sein. Die EU-Institutionen sollten gemeinsam mit den
relevanten Stakeholdern priifen, wie digitale Produktpdsse den Zugang der Verbraucher zu relevanten
Informationen sinnvoll ergénzen kdnnen. Die Einfuhrung sollte schrittweise erfolgen - zunéchst fir bestehende
Informationspflichten, etwa im Bereich Okodesign. Da DPPs den Datenaustausch entlang der gesamten
Lieferkette erfordern, missen Geschéaftsgeheimnisse und geistige Eigentumsrechte geschiitzt bleiben. Der
Datenzugriff sollte nach dem ,Need-to-know*“-Prinzip erfolgen, Anderungen nachvollziehbar sein, und jeder
Akteur sollte fur die Richtigkeit der von ihm bereitgestellten Informationen verantwortlich sein. 3. Die EU-
Institutionen sollten gemeinsam mit den relevanten Stakeholdern priifen, wie digitale Produktpasse den Zugang
der Verbraucher zu relevanten Informationen sinnvoll ergénzen kénnen.

7 In welchen der folgenden Bereiche wiirden EU-MaBnahmen Ihrer Ansicht
nach die derzeitige Fragmentierung des Binnenmarkts aufgrund
unterschiedlicher einzelstaatlicher Rechisvorschriften oder Auslegungen
durch nationale Gerichte oder Behérden verringern? (Mehrere Antworten
moglich.)
Gestaltung der Online-Schnittstelle (Dark Patterns, z. B. richtungsweisende
Darstellung der Auswahlmaoglichkeiten)
Suchterzeugende Gestaltung (Funktionen, die Verbraucher dazu veranlassen,
mehr Zeit zu verbringen und mehr Geld auszugeben als beabsichtigt, z. B.
unendliches Scrollen)
Funktionen bei bestimmten digitalen Produkten, wie z. B. Videospielen
(beispielsweise Lootboxen oder Pay-to-Progress- oder Pay-to-Win-
Mechanismen)
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Personalisierte Geschéftspraktiken (wie Werbung und Preisgestaltung auf der
Grundlage personenbezogener Daten bzw. von Profiling)

Geschaftspraktiken von Influencern in den sozialen Medien (z. B. fehlende
Offenlegung des kommerziellen Zwecks, schadliche Behauptungen tber
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen)

Preisgestaltungspraktiken (z. B. Hinzufligen unvermeidbarer Gebuthren wahrend

des Bestellvorgangs, wodurch der Endpreis von dem ursprunglich in der
Werbung angegebenen Preis abweicht)

Digitale Vertrage (z. B. schwierige Austubung des Rucktrittsrechts bei
Abonnements)

8 Haben Sie konkrete Vorschlige, Klarstellungswiinsche oder Bedenken
hinsichtlich der Wechselwirkung zwischen bereichsiibergreifenden EU-
Verbraucherschutzvorschriften und anderen bestehenden EU-
Rechtsvorschriften, unter anderem der Richtlinie iiber audiovisuelle
Mediendienste, des Geseizes (iber digitale Dienste, des Geseizes (iber
digitale Markte, der Verordnung liber kiinstliche Intelligenz oder der
Verordnung (iber die européische digitale Identitit? Bitte machen Sie
konkrete Angaben und legen Sie Belege bei, um Ihre Ansichten zu
untermauern.

Abschnitt 9: Bereichsubergreifende Themen

*1 Sind Sie der Meinung, dass dariber hinaus weitere EU-MaBnahmen
ergriffen werden sollten, um den Verbraucherschutz und das Funktionieren
des Binnenmarkts im digitalen Umfeld generell zu verbessern? (Mechrere
Antworten méglich.)

“I Es sind keine MaBnahmen erforderlich.
Ja, es sind nichtregulatorische MaBnahmen erforderlich (z. B. Leitlinien).
Ja, eine wirksamere Durchsetzung der bestehenden Vorschriften durch die
Behorden ist erforderlich.

Ja, es sind neue verbindliche Vorschriften erforderlich.
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Weif3 nicht/keine Meinung

4 Haben Sie weitere Vorschlige, wie der Verbraucherschutz und die
Durchsetzung der Verbraucherrechte im digitalen Bereich verbessert und
gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir Unternehmer in der EU geschaffen
werden kénnen?

Haben Sie konkrete Vorschlédge hinsichtlich des Schutzes Minderjéhriger?

5 Méchten Sie Dokumente einreichen? Bitte laden Sie Ihre Datei(en) hier hoch.

Contact

Contact Form
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https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/contactform/OPC_DFA



